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Tyto Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu (dale
jen ,,OP“) podrobnéji upravuji smluvni vztahy vznikajici na zdkladé
energetického zakona (dale jen ,EZ“) pfi dodavce plynu mezi innogy
a Zakaznikem, ktery odebira plyn (dale jen ,Zakaznik”). OP jsou
nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky

plynu (dale jen ,Smlouva“) uzaviené mezi innogy a Zakaznikem.
Nestanovi-li zdkon jinak, tyto OP se pfimérené pouZiji i na pravni
vztah ze zdkona mezi Zakaznikem a innogy jako dodavatelem
posledni instance a na pravni vztah zédvazku na dobu neurcitou

ze zédkona bezprostfedné na dodavku posledni instance navazuijici.

Definice plynu je uvedena v EZ. Zdkaznik kategorie Domacnost
je Zékaznik, ktery odebird plyn k uspokojovani své osobni
potreby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potreb ¢lend
své domacnosti. Zakaznik kategorie Maloodbératel je Zakaznik
definovany ve vyhldsce o Pravidlech trhu s plynem s ro¢nim
odbérem do 630 000 kWh. Tam, kde se v téchto OP hovori

o Zakaznikovi — spotfebiteli, rozumi se jim Zakaznik kategorie
Domacnost a Zakaznik — fyzickd osoba nepodnikajici nebo
jednajici mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani.
Pojem podnikatel vymezuje zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky
zakonik (dale jen ,0Z“). Spolecny termin pro innogy a Zakaznika
ve smluvni dokumentaci je ,Smluvni strany”.

V pripadé, Ze tyto OP pouZzivaji termin ,Dodatek”, znamenad tento
pojem dodatek, jimz se méni produkt vymezeny zejména cenou
nebo zplsobem jejiho urcéeni, dobou trvani Smlouvy, Cenikem
sluzeb a pfip. dalsimi specifiky vymezenymi v Produktovych
podminkdch, nevyplyva-li z kontextu pfislusného ustanoveni
vyznam jiny. V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,,Smlouva“,
zahrnuje tento pojem pravni Upravu konkrétniho smluvniho vztahu
se Zakaznikem (smlouva v materidlnim smyslu), ve znéni pripadnych
pozdéjsich zmén, DodatkU, prislusného Ceniku, platnych OP

a ostatnich Smluvnich dokument(, na které Smlouva nebo takové
Smluvni dokumenty vydané na zakladé prava upraveného témito
OP odkazuji, nevyplyva-li z kontextu prislusného ustanoveni vyznam
jiny (napf. pfi srovnani Smlouvy a jiného Smluvniho dokumentu,
kdy takovy srovnavany dokument do rémce Smlouvy v daném
pfipadé nepatfi). V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,Smlouva/
Dodatek”, znamena tento pojem konkrétni dvoustranné pravni
jednani (bez ohledu na jeho formu) vedouci k uzavieni Smlouvy
nebo zméné produktu dle Smlouvy. V pfipadé, ze tyto OP pouzivaji
termin ,Smluvni dokumenty” nebo ,Smluvni dokumentace”,
znamena tento pojem souhrn veskerych dokumentl tvoricich
obsah Smlouvy nebo dokumentd, které jsou deklarovany jako
jeji nedilna soucast.

Nestanovi-li Smlouva jinak, je pravo Zakaznika spotrebitele

na plnéni z této Smlouvy vazano na jeho osobu. Tim neni dotcen
za trvani Smlouvy Ucel dodavky spocivajici v pfipadé Zakaznika
kategorie Domdcnost i v uspokojovani osobnich potreb ¢len(
jeho domacnosti. Za to, kdo v odbérném misté Zakaznika plyn
spotfebovavad a k jakym uceldm, odpovida Zakaznik. innogy
vychdzi z prohladseni Zadkaznika na Smlouvé, pfip. ve smlouvé

o pfipojeni. Nestanovi-li Smlouva se Zdkaznikem kategorie
Domadcnost, Ze je s podminkou pozdéjsiho souhlasu uzaviena

i ve prospéch tretich osob (napf. dédict), smrti Zakaznika zanika.
Tim nejsou dotfeny nevyporadané zavazky Smluvnich stran
vzniklé za Zivota Zakaznika ani pravo innogy domahat se v penézich
bezdlvodného obohaceni nebo nahrady skody zplsobené
neopravnénym odbérem, pokud bezesmluvni odbér v odbérném
misté trva. Jde-li o bezdlivodné obohaceni osob blizkych zesnulému
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Zakaznikovi, nahradi se innogy v penézich v cendch dle Smlouvy.
Smlouva smrti Zdkaznika kategorie Domdcnost nezanika, pokud
jeho pozlstaly manzel bez zbytec¢ného odkladu innogy prokaze,
Ze Smlouva trva, protoZe je z ni od pocatku zavazan spolec¢né

a nerozdilné se zesnulym manzelem z dtvodu jejiho sjednani

v rdmci béznych zélezZitosti rodiny dle OZ, tedy pokud prokaze,
Ze Smlouva byla uzaviena v dobé existence spole¢né rodinné
domacnosti manzell k odbérnému mistu, kde se takova
domacnost nachazi, nebo byla uzaviena k odbérnému mistu,

k némuz manzelé disponovali spole¢nym pravem nélezejicim

do jejich spole¢ného jméni manzeld. | v takovém pripadné vsak
Smlouva zanikne, pokud innogy eviduje predchozi nesouhlas
pozlstalého manzela s uzavienim takové Smlouvy. Nelze-li shora
uvedené skutecnosti prokdzat listinami, prokazuji se cestnym
prohlasenim. Pozlstaly manzel, ktery se domaha trvani Smlouvy,
je povinen bez zbyte¢ného odkladu innogy poZadat o prepis
zékaznickych udajl k ni evidovanych.

Ujednani Smlouvy, Dodatku nebo Ceniku odlisna od ustanoveni
téchto OP maji obecné prednost, nestanovi-li tyto OP v konkrétnich
pfipadech néco jiného. Pokud tyto OP upravuji vétsi podrobnosti
urcitého ve Smlouvé/Dodatku zaloZzeného ujednani, Ize je bez
dalsiho poufZit spolu s ujednanim Smlouvy/Dodatku (pokud

ze znéni téchto Smluvnich dokumentl nevyplyva jinak), a to se
zachovanim pravidla prednosti podle predchozi véty. Jestlize

se na smluvni vztah aplikuji Produktové podminky ¢i Podminky
doplrikovych sluzeb, maji prednost pred ustanovenimi OP, pokud
jsou s nimi v rozporu. innogy je opravnéna na zakladé téchto

OP vydat i dil¢i specialni podminky pro rtizné Smlouvy, produkty
Ci skupiny Zdkaznikd. Rovnéz tyto smluvni dokumenty, budou-li
vydany, budou mit prfednost pred ustanovenimi téchto OP, pokud
s nimi budou v rozporu. V pfipadé rozporu v riznych Smluvnich
dokumentech, které se nepodafi odstranit s pomoci pfedchozich
pravidel o prednosti, plati (bez ohledu na vztah obecnosti

a speciality) to ustanoveni, které zachovava pravo kterékoli Smluvni
strany aktivné néco cinit. Pokud maji takova ¢i rizna konkurujici
si prava obé Smluvni strany, ma prednost pravo té Smluvni strany,
kterd jej vyuzije jako prvni. Tim neni dotéeno zakonné pravidlo

o prednosti vykladu pfiznivéjsiho pro spotrebitele, které se tyka
interpretace vykladové nejasnych ustanoveni Smlouvy, nikoli
pravidel pro odstranéni rozporu konkurujicich si ustanoveni.

€l. 2 Vznik Smlouvy a jeji zmény
2.1. Platnost a ucinnost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni Zdkaznikem podepsané
nabidky na uzavfeni Smlouvy do innogy a Ucinnosti dnem
odpovidajicim terminu zahajeni dodavky (dale jen , TZD“), ktery
je urcen zprovoznénim méfidla (dale jen ,Plynomér”) nebo
ucinnosti zmény dodavatele anebo v pripadé prepisu TZD
uvedenym ve Smlouvé. Pfi stanoveni TZD je nutno respektovat
platny Rad provozovatele distribuéni soustavy vydany p¥islugnym
Provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,,PDS*), platné
obecné zdvazné pravni predpisy (vCetné Ihat) a smluvni podminky
pfedchoziho dodavatele, a to i ke dni platnosti Smlouvy. innogy
je opravnéna TZD uvedeny ve Smlouvé v pisemném sdéleni
zaslaném Zakaznikovi jednostranné a pfimérené zménit, pokud
k tomu vznikne ddvod spocivajici v délce procesu zmény
dodavatele, v neposkytnuti souc¢innosti predchoziho dodavatele,
resp. smluvni vazanosti Zakaznika k nému, ve zméné okamziku
zprovoznéni Plynoméru, pfip. jiny podstatny ospravedinitelny
dlvod. Dodatek nabyva platnosti dnem doruceni Zdkaznikem
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podepsané nabidky na uzavieni Dodatku do innogy a uc¢innosti
dnem stanovenym v Dodatku. innogy je opravnéna termin
ucinnosti Dodatku zménit z obdobnych dlivodd jako TZD.

Byla-li Smlouva/Dodatek uzaviena distanéné nebo mimo
provozovnu innogy, Zakaznik spotrebitel bere na védomi,

Ze bude-li TZD nebo Gc¢innost Dodatku stanovena pred uplynutim
zakonné Ihaty pro odstoupeni od Smlouvy/Dodatku, timto
urcenim Zakaznik zéroven vyslovné 7zada innogy o takové drivéjsi
zahajeni pInéni a ohledné takto jiZ poskytnutého pInéni zanika
jeho pravo na odstoupeni od Smlouvy/Dodatku. Byl-li uzavien
Dodatek na produkt bez existence jim takto ménéné smlouvy

s innogy, povazuje se bez dalsiho za Smlouvu, pficemz v takovém
pripadé se za dohodnuty zplsob Ghrady plateb za dodavku plynu
povazuje prikaz k Uhradé.

2.2. Jednani vedouci k uzavieni ¢i zméné Smlouvy
2.2.1. Smluvni strany mohou uzavfit Smlouvu/Dodatek nebo ji

po vzajemné dohodé zménit v nékteré z nasledujicich forem

¢i jejich kombinacich:

— pisemné v listinné materializované formé s vlastnoru¢nim
podpisem Zakaznika a faksimile podpist za innogy,

— Ustné telefonicky, pricemZ obsah sjednaného zavazku
a souhlasny projev vile Zakaznika bude zachycen
na audionahravce a/nebo v pisemném potvrzeni zaslaném
nasledné Zakaznikovi, které maze mit i formu Souhrnu Udajl
evidovanych ke Smlouvé. Tato forma je pfipustnd jen pro
zménu Smlouvy, kterou se neméni jeji podstatné nalezitosti,

— pisemné elektronicky dorucenim elektronického zobrazeni
Smlouvy/Dodatku v béZnych formatech jako naptiklad .jpg,
.pdf, .png, vytvorenych pomoci skeneru ¢i digitdIni fotografie
vérné zachycujici el. obraz listinné podoby opatrené
vlastnoruénim podpisem Zakaznika a soucasné faksimile
podpist za innogy na e-mailovou adresu info@innogy.cz
nebo na dalsi kontakty uvedené na webu innogy; Smluvni
strany mezi sebou povazuji takovy zptsob podpisu
za elektronicky podpis prosty,

— pisemné elektronicky s uznavanym elektronickym podpisem
ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpisd,

— pisemné elektronicky, kdy linie vlastnoru¢niho podpisu
Zdakaznika jsou zachyceny pomoci elektronického zafizeni
provozovaného innogy nebo jejim smluvnim partnerem,

— pisemné elektronicky, kdy projev vile Zdkaznika je uc¢inén
ve stanovené formé (napf. elektronickou akceptaci,
elektronickym podpisem prostym) a je systematicky zachycen
a archivovan v elektronickém systému innogy ve smyslu
§ 562 odst. 2 OZ vyuZzivajicim internet nebo v zdkaznickém
portalu innosvét (nebo v elektronickém systému kterékoli
spolegnosti innogy v Ceské republice ¢ smluvniho partnera
innogy, v¢. banky s vyuZitim BankID),

— pisemné elektronicky, kdy projev vile Zdkaznika k pisemné
nabidce innogy je ucinén formou doruceni této nabidky
zpét innogy datovou schrankou bud' spolu s oskenovanym
podpisem Zakaznika na nabidce, nebo s jeho kratkou
slovni odpovédi, z niz jednoznacné vyplyva bezvyhradny
a bezpodminecny souhlas s ni. Tato forma je pfipustna jen
za podminky, Ze je vyslovné umoznéna na zakladé sdélenf
na webu innogy, pficemz innogy je opravnéna tuto formu
umoznovat i neumoznovat podle svého uvazeni, s ¢imz
Zékaznik pfedem souhlasi (takové sdéleni pak neni zménou
OP/smluvnich podminek, protoZe materialné neméni prava
a povinnosti Smluvnich stran po dobu trvani Smlouvy),

— chovanim Zédkaznika, které nepochybné svédci o jeho vili byt
Smlouvou/Dodatkem vazan, napr. zaplacenim prvni zalohy nebo
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prvni Faktury, a to podle toho, ktera skutecnost nastane dfive,
— jinak, dle pisemnych instrukci innogy dorucenych Zakaznikovi

spolecné s nabidkou/navrhem Smlouvy/Dodatku, napt. Ghradou

urcené zalohy/predplatby na oznameny bankovni Gcet

pod variabilnim symbolem.

V pripadé elektronickych forem tam, kde se ve Smlouvé/Dodatku
hovofi o ,podpisu” a ,,doruceni®, maji tyto pojmy rovnéz vyznam
,elektronicky podpis®, ,elektronické doruceni” ¢i ,akceptace

v elektronickém systému“ nahrazujici podpis i dorucent.

V pripadé nedodrzeni sjednané formy k uzavieni Smlouvy/
Dodatku ¢i jejich zméné nedojde, innogy je vSak opravnéna
(nikoli vSak povinna, Zakaznik na toto nemuZze spoléhat) podle
charakteru vady projevu vile Zakaznika jej ve Ih(ité 30 dn(l

od doruceni jeho akceptace vykazujici vady do innogy vyrozumét,
Ze ji povazuje presto za uzavienou, nebo jej vyzvat a poucit,

jak ma svlj projev vlle sam zhojit ve stanovené Ih(té.

Nabidku Smlouvy/Dodatku uc¢inénou innogy (bez ohledu

na formu) Ize pouze pfijmout v pozadované formé bez textovych
dodatkd, odchylek ¢i vyhrad anebo odmitnout. K textovym
dodatkdm, odchylkam ¢i vyhraddm nebude pfihlizeno

a ze skutecnosti, Ze innogy zacne plnit takovou Smlouvu/Dodatek,
nelze vyvozovat skutecnost jejich pfijeti. Za textovy dodatek

¢i odchylku se nepovazuje vyplnéni proménnych Udajd netvoricich
podstatné nalezitosti Smlouvy na formulari Smlouvy/Dodatku
Zékaznikem ¢i jejich pozdéjsi doplnéni/oprava/zména po vzajemné
dohodé Smluvnich stran, pokud v platné uzaviené Smlouvé
chybi nebo jsou uvedeny chybné. Smluvni pole ,Zvlastni ujednani”
slouzi pouze k zdznamu oboustranné dohodnutého dodatku

¢i odchylky od smluvni Upravy. innogy je opravnéna sama opravit
zjevné nespravnosti v piipadé Udaje o inicidlni predpokladané
spotrebé a pdvodnim dodavateli na formulari Smlouvy, pokud
je z jinych dokumentt a udajl, které ma k dispozici nebo které
poskytl PDS, zjevné, ze jsou uvedeny nespravné, resp. pokud
Zakaznik adekvatné nedolozil jejich spravnost.

Jedna-li se o zménu Smlouvy ménici jeji podstatné a/nebo dilezité
nalezitosti z divod( upravenych Smlouvou, témito OP (odst. 4.4.
a 12.10.) ¢i zdkonem, plati (nejedna-li se o zpétné narovnani
spornych skute¢nosti mezi Smluvnimi stranami) za vsech okolnosti
(i mimoradnych), které mohou pfipadné nastat, Ze vzhledem

k adheznimu charakteru smluvniho vztahu se o zméné Smlouvy/
znéni Dodatku z podnétu innogy mezi Smluvnimi stranami
individualné nevyjednava ani nedochazi k eskalaci spornych
skutecnosti k jakémukoli statnimu organu Ci treti stranég,

ale innogy vzdy predklada Zakaznikovi pisemny ndvrh zmény
Smlouvy/Dodatku nejpozdéji 30. den pred planovanou Uéinnost,
ktery ma Zékaznik pravo bez vyhrad jako celek pfijmout nebo
zcela odmitnout, pricemz plati, Ze vyslovny projev vile Zakaznika
se nevyzaduje (pokud neni vyzadovan pravnim predpisem,

od néhoz se neni mozné odchylit) a innogy bude vychazet z fikce
souhlasu Zakaznika (pfijeti navrhu), pokud se Zakaznik ve lhaté
stanovené innogy, jinak nejpozdéji 10. den pred uUcinnosti
zmény, vyslovné pisemnou formou nevyjadri, Ze ndvrh odmita.
Dochazi-li takovou zménou Smlouvy/Dodatkem ke zvyseni ceny
nebo zméné jinych smluvnich podminek u Zakaznik( spotrebitell
nebo fyzickych osob podnikajicich, je s odmitnutim ndvrhu

vZzdy spojeno pravo Zakaznika na pisemnou vypovéd' zavazku

ze Smlouvy do 10. dne pred ucinnosti zmény/platnosti Dodatku,
nestanovi-li zakonna uUprava, od niz se nelze smluvné odchylit,
IhGtu jinou. Tim nejsou dotcena ustanoveni téchto OP, kterd
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dale upravuji podrobnosti v pfipadé zmény ceny nebo zmény
téchto OP a ktera pravo Zakaznika na vypovéd smlouvy v urcitych
pfipadech vylucuji nebo upravuji odlisné. Ustanoveni tohoto
pododstavce se uplatni prednostné pred pripadnym odlisnym
ujednanim Smlouvy.

2.2.5. ZpGsobem uvedenym v predchozim pododstavci je innogy

rovnéz opravnéna zrusit produkt sjednany Zdkaznikem (véetné

produktu pro prolongaci), ktery jiz neni aktivné nabizen

ke sjednani na webu innogy, a navrhnout mu prevedeni na jiny

vhodny produkt z aktudlni nabidky na webu innogy, ktery bude

nejvice odpovidat plvodnimu produktu nebo nejlépe reflektovat
situaci Zakaznika ve vztahu k aktudini trzni situaci. V takovém
pripadé ma Zakaznik moznost zvolit si i jiny produkt z produktd
aktualné nabizenych na webu innogy, bude-li splfiovat podminky
pro jeho sjednani a vyrozumi-li o tom innogy ve Ihté pro
vypovéd Smlouvy, a to zplisobem, ktery innogy oznami, jinak
pisemné. Nevyplyva-li ze Smlouvy/Dodatku nebo z okolnosti
upravenych zdkonem moznost Sirsiho uplatnéni prava zmeény
produktu, miZze innogy k takové zméné pristoupit pouze:

— v pfipadé Smluv na dobu urcitou s fixni cenou vzdy s ucinnosti
ke dni prodlouzeni Smlouvy (prolongace), kdy Zakaznika
prevede na jiny fixni produkt splfujici uvedené podminky,

— po uplynuti zdkonné doby dodavky podle Smlouvy uzaviené
na dobu urcitou 36 mésicd, po niz se takova Smlouva ze zakona
povazuje za Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou, kdy
Zakaznika prevede na produkt na dobu neurcitou bez fixni ceny,

— u Smluv a Dodatkd uzavienych po 30. 6. 2023 s Gc¢innosti
ke dni prodlouzeni Smlouvy (prolongace) i v pripadé prevedeni
Zékaznika se Smlouvou na dobu urcitou s fixni cenou
na Smlouvu na dobu neurcitou bez fixni ceny.

Ustanoveni tohoto pododstavce se uplatni pfednostné pred

pfipadnym odlisnym ujednanim Smlouvy.

2.2.6. Pokud Zakaznikovi z jakéhokoli pravniho diivodu svédci pravo

na zohlednénf jakékoli vyhody oproti standardnim smluvnim
podminkdm nabizenym innogy na jejim webu, Ize ji zohlednit

— pokud ji innogy akceptuje — nejdrive s Ucinky ode dne jejiho
uplatnéni Zakaznikem vici innogy, nestanovi-li titul pro uplatnénf
takové vyhody vyslovné jinak.

2.3. Souhlas s uzavienim smlouvy o distribuci

Zakaznik dava innogy vyslovny souhlas k uzavieni smlouvy

s prislusnym PDS zahrnujici distribuci plynu do odbérného nebo
predavaciho mista Zékaznika (Smlouva o distribuci plynu). innogy
muUZe toto pravo prevést na tieti osobu, avsak pouze v pfipadé,
kdy odpovédnost za uzavieni Smlouvy o distribuci plynu vici
Zékaznikovi nese sama.

2.4. Trvani Smlouvy

Smluvni vztah mezi innogy a Zdkaznikem je uzavien na dobu
neurcitou, neni-li ve Smlouvé/Dodatku uvedeno jinak. Byla-li
Smlouva uzaviena na dobu urcitou, povazuje se bez dalsiho

na zakladé EZ po uplynuti doby dodavky 36 mésict (v¢. prolongace)
na zakladé takové Smlouvy za Smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou (nejdrive vsak od 1. 1. 2025).

2.5. Konverze a archivace Smluvnich dokumenti a Pisemnosti
2.5.1. Listinnou formu Smlouvy/Dodatku v¢. souvisejicich Dokumentt

a Pisemnosti jsou Smluvni strany opravnény jednostranné
neautorizované konvertovat do elektronické formy a zpét

v béznych formdtech pomoci skeneru, digitalniho fotoaparatu

a zpét pomoci tiskarny. Ma se za to, zZe konvertovany dokument,
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ktery vérné zachycuje obraz origindlu, ma mezi Smluvnimi
stranami a vaci tfetim stranam pravni a dlkazni silu origindlu
bez nutnosti original predkladat. Ten je mozné skartovat, aniz
by to bylo Smluvnim stranam jakkoli k tizi. Zdkaznik souhlasf

s tim, Ze innogy toto pravo muze vyuzit po uzavieni Smlouvy/
Dodatku s tim, Ze el. verze bude Zakaznikovi zaslana do zakaznické
aplikace, v niz automaticky Zakaznikovi po jeho registraci vznika
Ucet (pfihlaseni viz innogy.cz), pricemz Zakaznik ma moznost
podat ve Ihaté 45 dnl od doruceni pisemnou namitku neshody
el. formy s origindlem. Zakaznik je opravnén vyzadat si zaslani
el. verze téZ na e-mail nebo se s ni seznamit na kterémkoli
zékaznickém centru. Po marném uplynuti této Ihlty se mad za to,
ze takovy el. dokument je pIné shodny s origindlem a vyjadruje
vali Smluvnich stran stejné, jako kdyby byl elektronicky ucinén.
Zéakaznik ma kdykoli za trvani Smlouvy pfistup k el. dokumentim
na uctu.

2.5.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva a ostatni dokumenty

budou v innogy konvertovany pomoci skeneru a archivovany

s vyuzitim dlouhodobé udrzby pomoci elektronickych peceti
podle internich pravidel v el. systému, k némuz innogy disponuje
kladnym posudkem soudniho znalce o naplnéni poZadavku
spolehlivosti (systemati¢nost a posloupnost provadéni a ochrana
proti zméndm) podle § 562 OZ. Detailni podminky digitalizace
innogy deklaruje na webu innogy a na zdkaznickych centrech

v dokumentu ,Technicky standard innogy pro digitalizaci
dokument(“. Smluvni strany povazuji konvertovany el. dokument
v souladu s uvedenym technickym standardem (pfip. budoucim
vys$si Urovné dle stavu poznani) za ekvivalent origindlu a jeho
vérny obraz.

€l. 3 Podminky dodavky a odbéru plynu

3.1

3.2

Jsme tu pro V3s: 800 11 33 55 « www.innogy.cz - hustd sit pobocek

Podminky dodavky

Dodévka a odbér plynu jsou zahdjeny od pocatec¢niho stavu
Plynoméru stanoveného PDS, k jeho? distribuéni soustavé

je pripojeno odbérné misto (dale jen ,0M*) Zékaznika, a uskutecnuji
se podle podminek Smlouvy, OP a potfeb Zakaznika. Dodavka
plynu je provadéna fadné a véas v souladu s Rddem provozovatele
distribuéni soustavy (dale jen ,RPDS“) a podle Smlouvy o pFipojeni
uzaviené mezi Zakaznikem a prislusnym PDS dle pravnich predpist
a v souladu s RPDS vydanym pfislugnym PDS. Zakaznik se zavazuje
seznamit se s RPDS uvefejnénym na webovych strankach
prislusného PDS.

Povinnosti innogy

innogy je povinna:

a) dodavat Zékaznikovi dlouhodobé a pribézné plyn a zajistit

na vlastni jméno a na vlastni Ucet sluzbu distribu¢ni soustavy
a ostatni sluzby (dale jen ,distribu¢ni sluzby“); méreni dodavek
plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledk méreni

a dalsich nezbytnych informaci pro vyuctovani sdruzenych
sluzeb doddvky plynu provadi PDS podle pfislusnych pravnich
predpisd,

plyn dodat do OM stanoveného ve Smlouvé v kvalité stanovené
prislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a v mnozstvi,
které podstatnym zplsobem neprekroci predpokladané/
planované mnozstvi vyplyvajici ze Smlouvy (resp. uvedené

u operatora trhu) a technickych parametrd OM stanovenych/
dohodnutych s PDS; tato povinnost se vztahuje na vSechna
OM uvedend ve Smlouvé; dodavka plynu je povaZovana

za splnénou prechodem plynu z pfislusné distribu¢ni soustavy
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3.3.

3.4.

pres Plynomér do OM Zakaznika,

c) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu
preneseni odpoveédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich
predpis(; tato povinnost innogy nezavazuje, pokud by Zakaznik
nesplnil povinnost podle ustanoveni odst. 3.3. pism. c) OP.

Povinnosti Zakaznika

Zékaznik je povinen:

a) odebirat plyn v predmétném OM od innogy v souladu

se Smlouvou v mnoZzstvi, které se podstatnym zplsobem
neodchyluje od ddvodné predpokladané/planované spotreby
a takové doddvce innogy na zakladé uzaviené Smlouvy nijak
nebranit,

zaplatit innogy za sdruzené sluzby dodavky plynu cenu

dle ¢l. 4 OP,

nesjednat od data platnosti Smlouvy dodavku plynu

do predmétného OM s jinym obchodnikem s plynem
(dodavatelem plynu), jejiz Uc¢innost by se prekryvala,

byt i ¢astecné, s dobou Ucinnosti Smlouvy, a to z ddvodu
preneseni odpovédnosti za odchylku na innogy podle
ustanoveni odst. 3.2. pism. c) OP. Poruseni této povinnosti

je podstatnym porusenim Smlouvy, které opravnuje innogy

k odstoupeni od Smlouvy,

respektovat pravidla vydana prislusnym PDS pfi odbéru plynu
podle Smlouvy stanovena zejména v RPDS,

bez zbyte¢ného odkladu, v nezbytném rozsahu a za standardnich
podminek innogy, které odpovidaji podminkam béznym

v obchodnim styku, sjednat zménu Smlouvy z ddvodu okolnosti
leZicich na jeho strang, které vyvolaly ¢i vyvolaji zménu

v odebraném mnozstvi ¢i charakteru odbéru ve smyslu obecné
zavaznych pravnich predpisu; tato zména nezaklada pravo
Zdakaznika na odstoupeni od Smlouvy; v pfipadé nesplnéni
tohoto zavazku se Zakaznik zavazuje uhradit innogy veskeré
Skody a naklady, které innogy v této souvislosti vzniknou,

f) bez zbyte¢ného odkladu poskytnout innogy veskerou potfebnou
soucinnost nezbytnou k zahajeni dodavky a/nebo provedeni
zmény dodavatele, zejména necinit zadné pravni ukony, které
by innogy v téchto krocich branily,

jde-li o Zakaznika kategorie Maloodbératel, informovat innogy
v dostatecném predstihu o ukoncéeni své Cinnosti v odbérném
misté/provozovné.

O

o

[oN

o

o

Okolnosti vylucujici odpovédnost

Smiluvni strany budou povazovat za okolnosti vylucujici odpovédnost

za splnénf jejich smluvnich zavazk( véetné nahrady skody/ujmy,

nasledujici udalosti stojici mimo jejich vliv a kontrolu, pokud
prokdzi, Ze jim ucinné zabranily ve spInénf jejich povinnosti

dle Smlouvy, pokud je bez zbyte¢ného odkladu ozndmi druhé

Smluvni strané a soucasné pokud se na jejich vyvolani samy

nepodilely ¢i na nich neparticipovaly:

a) na strané innogy nebo Zakaznika: stavky a vyluky organizované
tretimi stranami, valky, teroristické utoky, blokddy, povstani,
revoluce, obcanské nepokoje velkého rozsahu organizované
tretimi stranami, epidemie, karanténni omezeni, blesk,
zemétreseni, pozar, solarni boure, vypadek prenosové
Ci distribucni soustavy ve formé ,black-outu”, vichfice,
boure, havarie a nehody vétsiho rozsahu, zaplavy, povodné,
kyberneticky Utok nebo vypadek internetu/datového pfipojent
na strané innogy nebo jejiho smluvniho partnera trvajici déle
nez 1 den,

b) na strané innogy a/nebo PDS: omezeni nebo preruseni
distribuce z ddvodd uvedenych v EZ a jeho provadécich
predpisech véetné stavu nouze (véetné mimoradného) nebo
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predchazeni jeho vzniku, jakakoliv prekazka branici odbéru/
dodavce plynu na strané osob doddvajicich plyn innogy, pokud
tato udalost ma charakter nékteré z prekdzek podle tohoto
¢lanku. Za okolnost podle tohoto odstavce se nepovazuji
okolnosti, které pouze znesnadfuji spInéni povinnosti, zvySuji
ndklady s tim spojené nebo vyzaduji participaci tfeti osoby.
Odpadne-li okolnost branici spInéni zavazku, dlouhodoby
zévazek pokracuje dale s Gcinky do budoucna, dospély zévazek,
ktery je mozné splnit dodate¢né, bude spInén dodatecné

bez zbyte¢ného odkladu, penézity zdvazek, jehoz spinéni

bylo v disledku uvedenych okolnosti odloZzeno, bude spinén
bezodkladné. Vi Smluvni strané, jiz branila uvedena okolnost
ve splnéni zadvazku, nelze uplatfiovat odpovédnostni zavazky
vyplyvajici z prodleni (za dobu trvani takové okolnosti) nebo
nesplnéni smluvniho zavazku zplsobeného touto okolnosti.
Tim nejsou dotcena prava vyplyvajici ze zdkona tykajici se
ndsledné nemozZnosti plnéni nebo obnoveni rovnovahy prav

a povinnosti ze Smlouvy, nestanovi-li tyto OP jinak. innogy

je opravnéna shora uvedené okolnosti oznamovat formou
zverejnéni informace na svych webovych strankach (pokud

je to mozné vzhledem k povaze okolnosti). Zakaznik, ktery je
podnikatelem, prejima uzavienim Smlouvy na sebe nebezpeci
tzv. podstatné zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765 OZ,
nestanovi-li Smlouva jinak.

3.5. Stav nouze

innogy si vyhrazuje pravo omezit pfi pfedchazeni stavu nouze

a pri stavu nouze (véetné mimoradného) dodavku plynu Zékaznikovi
dle regulacniho stupné, do néhoz je zarazen, a to v souladu

s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zakaznik

se zavazuje dodrzZovat/strpét veskera opatfeni pfijimana pfi
predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstranovani
nasledkd stavu nouze uvedend konkrétné v RPDS, zejména
dodrzovat Ustni ¢i pisemné, adresné ¢i neadresné pokyny

(v¢etné pokynd vyhlasenych hromadnymi sdélovacimi prostredky)
innogy, PDS Ci provozovatele prepravni soustavy (a jejich dispecinkd)
a v nezbytné nutném rozsahu strpét doCasna omezeni svych prav.

Cl. 4 Cena za sdruzené sluzby dodavky plynu
4.1. Struktura ceny a zplsob jejiho urceni
4.1.1. Cena za sdruzené sluzby doddvky plynu je uréena takto:

a) cena za odebrany plyn a ostatni sluzby dodavky (tj. cena

za dodavku plynu bez distribucnich a ostatnich regulovanych
sluZeb) je stanovena jako cena smluvni v Ceniku innogy (v téchto
OP jen ,Cenik”) nebo se vypocte podle sjednaného zplsobu
urceni ceny, a to podle produktl; produkt je charakterizovan
zejména dobou trvani Smlouvy, pfifazenym Cenikem, Cenikem
sluzeb a pfip. dalsimi specifiky vymezenymi v Produktovych
podminkdch, jsou-li k prislusnému produktu vydany; tato
cena mUze byt sjednana jako viceslozkova, a to jako cena
jednotkova za odebranou jednotku energie pro prislusna
pasma spotreby a jako staly mésicni plat, pripadné ijinak;
jedna-li se o Zakaznika, jemuz doddava innogy jako dodavatel
posledni instance, je tato cena regulovana Energetickym
regulaénim Uradem (dale jen ,ERU*), jde-li o mimoradnou
trzni situaci a za dalSich podminek stanovenych zédkonem,
m(Ze vldda nebo ERU tuto smluvni cenu rovné? regulovat,
cena za distribuci plynu je stanovena v aktudlné platném

a U¢inném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném

na www.eru.cz); Smluvni strany si nemohou dohodnout

ceny jiné,
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c) cena ostatnich regulovanych sluzeb (za ¢innosti operatora
trhu, pfipadné jiné ostatni sluzby podle pfislusnych obecné
zavaznych pravnich predpist) je stanovena v aktudlné
platném a Gcinném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném
na www.eru.cz); Smluvni strany si nemohou dohodnout
ceny jiné.

. Celkova platba za sdruzené sluzby dodavky plynu za zuétovaci
obdobi se vypocte podle prislusnych obecné zédvaznych
pravnich predpist na zédkladé shora uvedenych jednotkovych
cen a Udajli o spotfebé namérené/stanovené Zakaznikovi
PDS s ohledem na prepocteny typovy diagram dodavky plynu
pfislusné tridy, pficemz se pripocitava dan ze zemniho plynu
(nejedna-li se o Zakaznika, ktery je od ni osvobozen), dan
z pridané hodnoty, popfipadé dalsi dané a poplatky stanovené
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

. Cenik je do rdmce smluvniho vztahu pravné zahrnut a stava
se nedilnou soucasti Smlouvy formou seznameni Zakaznika,
kterému je obsah Ceniku Ustné pti uzavieni Smlouvy/Dodatku
vysvétlen. Cenik je nad ramec sezndmeni rovnéz ke Smlouvé/
Dodatku pfilozen, rozhodujici je vSak vzdy Cenik, na ktery
Smlouva/Dodatek odkazuji jako na platny pro nabidky innogy
v den uzavieni Smlouvy/Dodatku zverejnény na webu innogy.
M3 se za to, ze s timto Cenikem je Zdkaznik seznamen pomoci
webu innogy, kde innogy na zakladé povinnosti ulozené
EZ uverejriuje podminky a ceny dodavky plynu (jedna se
o standardizovany proces innogy za Ucelem vylouceni
pochybnosti). V pfipadé zmén ceny formou zaslani nového
Ceniku, je Zakaznikovi zména ozndmena a vysvétlena formou
rozdilové verze, z niz vyplyva plvodni a zménénd cena.

Osvobozeni od dané

Pozaduje-li Zékaznik, kterému to nevyplyva bez dalsiho pfimo
ze zakona, dodavku plynu osvobozenou od dané ze zemniho
plynu a je drzitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozeného od
dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni pfedpis, musi Zakaznik
tuto skutecnost innogy vérohodnym zplsobem a vcas pred
datem dodani plynu dolozit. Na dodavku plynu za obdobi pred
datem doloZeni opravnéni k nabyti plynu bez dané nelze
osvobozeni od dané z plynu zpétné uplatnit. Pokud Zdkaznik
takto nabyty plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu uzije
pro jiné Ucely, nez stanovi pfislusny pravni predpis pro jeho
osvobozeni, je povinen takto odebrany plyn prislusSnému spravci
dané pfiznat a zaplatit dan. Pozbude-li Zdkaznik opravnéni
nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu, pfipadné
dojde-li ke zméné tohoto opravnéni, musi Zakaznik tuto skuteénost
neprodlené pisemné oznamit innogy. Zadkaznik odpovida innogy
za jakékoli poruseni povinnosti (stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim plynu
osvobozeného od dané), ze kterého innogy vznikne Skoda.
Zakaznik je povinen takto vzniklou Skodu innogy nahradit.

Zpoplatnéné sluzby

Vybrané sluzby jsou zpoplatnény ¢astkami stanovenymi innogy

v platném Ceniku sluzeb pro Zakaznikem vybrany produkt, pfipadné
v Podminkach doplfikovych sluzeb. Ceny sluzeb poskytovanych
PDS jsou Uctovany v cenach stanovenych pfislusnym PDS, pficemz
innogy je opravnéna Uctovat k nim vlastni poplatek za jejich
administraci uvedeny v Ceniku sluzeb. Vzhledem k charakteru
vyse uvedenych vybranych sluzeb, zmény jejich cen nezakladaji
pravo Zakaznika na vypovéd Smlouvy.

@)
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4.4. Pravo na zménu ceny

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

Nestanovi-li Smlouva/Cenik, Ze je cena po sjednanou dobu
neménna (véetné pfedem znamych sjednanych cenovych zmén),
je innogy opravnéna ménit smluvni cenu za odebrany plyn

a ostatni sluzby dodavky plynu z dévodu zmén na trhu s energiemi,
zmén ndkupnich cen plynu, zmén v ndkladech innogy, zmén
substitu¢nich komodit véetné jejich cen, ménovych/kurzovych
zmén a jinych podstatnych zmén na makroekonomické

¢i mikroekonomické Urovni. Tim neni dotéeno pripadné pravo
innogy dle pododst. 2.2.4. 2 2.2.5.

Jde-li 0 zvySeni ceny, innogy respektuje Ihlty podle EZ pro
pfedchozi oznameni takové zmény Zakaznikovi v postaveni
spotrebitele a Zakaznikovi, ktery je podnikajici fyzickou osobou,
a Ihaty pro vypovéd Smlouvy z jeho strany pro nesouhlas se
zménou. Pfi zméné ceny se uplatni ustanoveni odst. 2.2. téchto
OP. innogy zverejniuje zmény ceny a nové Ceniky obsahujici
takovou zménu nejpozdéji 30. den pred jejich ucinnosti

na svych webovych strankdch, pripadné téz na svych kontaktnich
mistech ¢i jinak podle smluvniho ujednani se Zakaznikem (napf.
v zdkaznické aplikaci) a Zakaznik je povinen se s nimi sezndmit.
Zakaznik Maloodbératel, ktery je podnikatelem a ktery nenf
fyzickou osobou podnikajici, se zavazuje prabézné alesporn
kazdych 14 dni sledovat informace pro Zakazniky na webovych
strankdch innogy. V pripadé Zékaznika kategorie Maloodbératel,
ktery neni fyzickou osobou podnikajici, se takové zverejnéni
povazuje za jeho vyrozumeéni/oznameni. Smluvni strany

se dohodly, 7e zékonné adresné ,vyrozuméni/oznameni“
navrhovaného zvyseni ceny pro Zakazniky spotrebitele

a podnikajici fyzické osoby mize byt, bez ohledu na jiné
pfipadné dohody ohledné formy dorucovani mezi Smluvnimi
stranami v jiném Smluvnim dokumentu ¢i mimo rdmec Smlouvy,
realizovano rovnéz kteroukoli z dohodnutych pisemnych forem
dle téchto OP (vC. zaslani na e-mail nebo do portdlu innosvét),
pripadné téZ formou Ustni/telefonickou s tim, Ze i takové
doruceni bude povazovano samo o sobé bez ohledu na zminéné
jiné dohody za uc¢inné. Tim neni dotéena povinnost vyplyvajici
z takovych jinych dohod mezi Smluvnimi stranami. innogy

je opravnéna (nikoli vSak povinna) uvedeny zpGsob doruceni
oznameni obdobné pouZzit i v pfipadé ostatnich Zakaznikd,

na néz se tyto OP vztahuji. innogy je opravnéna takové

vyrozumeéni/oznameni spojit s jinym Ukonem (napf. vyuctovanim).

O zvyseni ceny anijinou jeji zménu v prdbéhu trvani Smlouvy
se nejednd, je-li Zakaznikovi navrZena vy3si cena za odebrany
plyn a ostatni sluzby dodavky pro dalsi obdobi trvani Smlouvy
v prolongaci po uplynuti plvodni Smlouvou/Dodatkem sjednané
doby urcité. Smluvni strany tuto situaci shodné povazuji

za Smlouvou sjednany zpdsob uréeni nové ceny pro takové
dalsi obdobi trvani Smlouvy s ohledem na aktudlni trzni situaci,
nebot ke sjednani této ceny i k prodlouzeni doby trvani Smlouvy
dochazi soucasné.

Neprojevi-li Zdkaznik, v pfipadé jiné zmény ceny nez jejiho
zvyseni v prabéhu aktualné platné doby trvani Smlouvy, alespon
3 dny prede dnem Ucinnosti takové zmény svij pisemny
nesouhlas, stavd se nové stanovena cena za dodavku plynu
zévazna pro smluvni vztah, a to ode dne Ucinnosti zmén Ceniku.
V pfipadé takto projeveného Zakaznikova nesouhlasu mu
naddle zlstdva zachovana stavajici cena a nevznikd mu pravo

na vypoveéd Smlouvy.
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Pravo na vypovéd Smlouvy pfi zvySeni ceny

4.5.1. Zvysi-li innogy smluvni cenu za odebrany plyn a ostatni sluzby

4.5.2.

4.5.3.

dodavky plynu, je Zadkaznik spotrebitel a podnikajici fyzicka
osoba opravnén Smlouvu vypovédét do 10. dne pred Gcinnosti
zvyseni ceny. Lhita je zachovana, je-li posledni den Ihlty
vypoveéd prokazatelné odeslana innogy.

Ostatni Zakaznici, na néz se tyto OP uplatni, jsou pfi zvyseni
ceny za odebrany plyn a ostatni sluzby dodavky ze strany innogy
opravnéni Smlouvu vypovédét do 13. dne pred ucinnosti
zvyseni ceny.

Pravo na vypovéd se neuplatni (vedle ostatnich pfipad

uvedenych v téchto OP):

— dochazi-li k jinym zméndm cen (véetné dani a vefejnopravnich
poplatkd) nez ke zvyseni ceny za dodavku plynu pricitatelnému
obchodnimu rozhodnuti innogy,

— dochazi-li ke zméndm cen sluzeb, jejichz vyuziti Zdkaznikem
neni nutnou podminkou pro naplnéni uc¢elu Smlouvy, a tudiz
takové jejich zmény nelze povaZovat za zmény smluvnich
podminek,

— jde-li o novou cenu pro prolongaci doby trvani Smlouvy
po uplynuti Zakladni doby trvani Smlouvy ¢i pfedchozi
prolongace, kterd byla zvefejnéna v souladu se Smlouvou
pred uplynutim Ih{ty pro vypovéd Smlouvy na dobu urcitou
v dalsim obdobi (v prolongaci), a Zédkaznik tak mél moznost
se s ni seznamit a ucinit rozhodnuti, zda chce ve Smlouvé
na dobu urcitou pokracovat; v daném pripadé nedochazi
ke zvy3eni ceny ani zméné jinych smluvnich podminek
ve smyslu EZ v prlibéhu aktudlné platné doby trvani Smlouvy.

€l. 5 Platebni podminky, vytétovani a stanoveni zaloh

5.1.

5.2
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Vyuctovani plynu

innogy provadi vyuctovani sdruzené sluzby dodavky plynu

pro Zakaznika vystavenim dokladu o vyuctovani pro kategorii
Domdcnost a danového dokladu pro kategorii Maloodbératel

(v téchto OP jen , Faktura®) za pfislusné zuctovaci obdobi vymezené
odecty. Lhdta splatnosti Faktury ¢ini 15 dni, nestanovi-li innogy
na Fakture Ihatu odliSnou, kterd vsak nebude kratsi nez 10 dni
od jejiho vystaveni. Tato lhdta se uplatni taktéz pro splatnost
smluvnich pokut. Faktura bude po vystaveni odesldna bez
zbytec¢ného odkladu prostredky elektronické komunikace

na sjednany kontakt ¢i uzivatelské rozhrani pro elektronickou
komunikaci se Zakaznikem a/nebo na korespondencni adresu
Zdkaznika sjednanou ve Smlouvé. Dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni je den zjisténi skuteéné spotreby, tj. den vystaveni Faktury.

Zalohy

Zakaznik je povinen pravidelné a opakované platit innogy zélohy
na cenu dodaného plynu. Poc¢atecni vysi a Cetnost zéloh navrhuje
Zakaznik primérené k cené dlvodné predpokladaného rocniho
odbéru plynu, cené distribuce a cené ostatnich sluzeb a v souladu
s moznostmi uvedenymi na formulari Smlouvy/Dodatku

(¢i v souladu s nabidkou) a/nebo podminkami sjednané doplnkové
sluzby. innogy ma pravo upravit pocatecni vysi a ¢etnost zaloh

s ohledem na ddvodné predpokladanou spotrebu dle EZ nebo
planovanou (pfip. prepoctenou) spotfebu dle vyhlasky o Pravidlech
trhu s plynem evidovanou u operatora trhu, pripadné jinak dle
obecné zdvazného pravniho predpisu. V pribéhu smluvniho
vztahu innogy predklada Zakaznikovi pisemné ozndmeni, v némz
zévazné stanovuje vysi, pocet a splatnost zéloh na nasledujici
zUCtovaci obdobi pfimérené k celkové cené ro¢niho odbéru plynu

5.3.

5.4.

5.5.
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Zakaznikem dle vyse uvedenych podminek. innogy je opravnéna
zélohy kdykoliv zménit, pripadné stanovit, nebyly-li dfive sjednany,
pokud ma za to, ze stavajici zalohy jiz nejsou pfimérené spotrebé
nebo cené nebo kdyZ dosahovana spotreba stanoveni zéloh dle
zavedené praxe innogy a oborovych zvyklosti v energetice vyzaduje.
Zaplacené zalohy vztahujici se k pfislusSnému ztGctovacimu
obdobi budou zuUctovany ve Fakture za takové obdobi. Vzhledem
k charakteru zéloh a procesu jejich stanoveni jejich prabézné
zmény nezakladaji pravo Zakaznika na vypovéd Smlouvy.

Vyuctovani jinych plateb

Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy, nebo se smluvnim vztahem
souvisejici (napf. nahrady skod, smluvni pokuty, droky z prodleni,
postovni poplatky, bankovni poplatky mimo ¢l. 5.4., dalsi naklady
a ndhrady) jsou splatné na zakladé jejich vyuctovani ve [haté
splatnosti 7 dni, nestanovi-li innogy v konkrétnim pfipadé Ihatu
delsi. Tyto platby mohou byt vyuctovany samostatnou Fakturou,
v upomince ¢i vyzvé k Uhradé, popf. spolu s Fakturou pfi vyuctovani
dodavky plynu, pfipadné jinak. V pripadech, kdy se jedna o platbu
urcenou treti strané, je innogy opravnéna vyzadovat platbu
predem. Pokud jsou jiné platby soucdasti Faktury pfi vyuctovani
dodavky plynu, ma se za to, neurci-li Zakaznik v konkrétnim
pfipadé jinak, ze pfi ¢astecné uhradé takové Faktury jsou jiné
platby hrazeny jako prvni.

Pokud ma Zakaznik s Obchodnikem jako zplisob Uhrady sjednano
primé inkaso z Uctu nebo jiny obdobny platebni zplsob, ma se
za to, neurci-li Zdkaznik v konkrétnim pripadé jinak, ze se tento
sjednany zpUsob Uhrady vztahuje i na jiné platby vyplyvajici

ze Smlouvy.

Forma uhrady

Veskeré platby Zdkaznika podle Smlouvy jsou provadény na néktery
z UCtl innogy uverejnény na webovych strankach innogy,

a to zplsobem dohodnutym ve Smlouvé; variabilni symbol pro
platbu je uveden na prislusné Fakture nebo pisemném oznameni.
Platbu uskutec¢nénou jinym zptsobem (napf. sloZzenkou typu ,,C*
na adresu Obchodnika) je Obchodnik opravnén odmitnout. Platby
jsou provadény v zdkonné méné platné v CR, neni-li dohodnuto
ve Smlouveé jinak. Naklady spojené s Ghradou zavazki podle Smlouvy
véetné ndkladd na bankovni poplatky spojené s vnitrostatnim
mezibankovnim prfevodem nese kazda ze Smluvnich stran sama.
To plati rovnéz pro platby uskutecnéné platebnimi kartami

na platebnich termindlech innogy nebo prostfednictvim internetu.
Naklady na platby provedené jinym zpldsobem (naptiklad vyplata
preplatku slozenkou typu ,,B“ na zakladé pozadavku Zakaznika)
nebo platby v jiné ne? zdkonné méné platné v CR nebo mezinarodni
platby, pokud Obchodnik takovy zplsob platby akceptuje, nese
Zékaznik , ktery je povinen bez dalsiho tyto naklady v méné platby
pficist a uhradit spolecné s platbou. V pfipadé, Ze se tak nestane,
trva povinnost nahrady téchto ndkladd strzenych bankou

i dodatecné a innogy je opravnéna tyto naklady bez dalsiho zapocist
vUcCi pohleddvce Zakaznika. V pripadé, Ze ndklady na provedeni
platby jinym zplsobem prevysuji ¢astku, kterou ma innogy vyplatit,
bude takova ¢astka zapoctena do pripadného nasledujiciho
vyuctovani nebo vyplacena na bankovni Gcet, ktery Zakaznik

pro tento Ucel sdéli. V opacném pripadé nemusi byt vyplacena.

Radné spinéni platebni povinnosti

Platba se povazuje za spInénou, je-li fadné identifikovana (oznacena
spravnym variabilnim symbolem) a pfipsana v predepsané vysi
na prislusny bankovni ucet. Pfipadne-li posledni den splatnosti
na den pracovniho klidu nebo statni svatek spojeny s pracovnim

/
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

volnem, povazuje se za den splatnosti nejblizsi nasledujici
pracovni den, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Nakladani s pfeplatkem/nedoplatkem

PFi vyuctovani dodavky plynu je innogy opravnéna prevadét

do dalsiho zuctovaciho obdobi nedoplatky nebo preplatky, jejichz
celkova vyse nepresahla 200K¢. Pripadny preplatek Faktury mdze
innogy rovnéz zapocitat na Uhradu zaloh v ndsledujicim zuctovacim
obdobi. Ma-li innogy vici Zakaznikovi splatnou pohledavku, je
opravnéna bez dalsiho na zakladé této dohody pouzit preplatek

z vyuctovani k zapocteni proti jeji splatné pohledavce vici
Zakaznikovi. Pripadny zbyvajici preplatek po takovém zapocteni
nebo preplatek prevysujici 200K¢, neni-li splatnych pohledavek
za Zakaznikem, se innogy zavazuje vratit Zakaznikovi.

Zmény bankovniho spojeni

Zmény bankovniho spojeni jsou Smluvni strany povinny bez

zbyte¢ného odkladu vérohodnym zptsobem oznamit druhé
Smluvni strané, pricemz za vérohodny zplsob se nepovazuje
napf. forma faxu, textové zpravy na mobilni telefonni Cislo

Ci prosté e-mailové zpravy.

Zména zpusobu platby v pfipadé poruseni zavazku

V pripadé, Ze platba SIPO nebo inkaso ve prospéch a na naklady
innogy nebude opakované (tzn. nejméné dvakrat) provedena

z dGvodU na strané Zakaznika, dohodly se Smluvni strany,

Ze je innogy v takovém pfipadé opravnéna zménit ve Smlouvé
sjednany zplsob platby na zplsob platby prikazem k Uhradé,

a to oznamenim elektronickou formou na jakykoli znamy
elektronicky kontakt Zadkaznika.

Urok z prodleni

Nastane-li prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky
vyplyvajici ze smluvnich vztahd a poskytnutych sluzeb, je Smluvni
strana (dluznik), ktera je v prodleni, povinna zaplatit druhé Smluvni
strané (vériteli) zakonny Urok z prodleni ve vysi stanovené
pfislusnym obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

5.10. Cenik sluzeb

innogy je opravnéna zpoplatnit vybrané sluzby poskytované
Zékaznikdm na jejich Zadost v souvislosti s uzavienou Smlouvou
nad ramec jejiho plnéni. Zékaznik je s timto Cenikem sluzeb
seznamen pred uzavienim Smlouvy, pficemz jejim uzavienim se
tento stava jeji nedilnou soucdsti, ackoli netvori obsah smluvnich
podminek sdruzenych sluzeb dodavky plynu. innogy si vyhrazuje
pravo Cenik sluzeb ménit a rozsifovat o nové zpoplatnéné
polozky s tim, Ze takovad zména neni zménou smluvnich podminek
sdruzenych sluzeb doddvky plynu a zména bude ozndmena
formou zveFejnéni na webu innogy. Cerpani téchto zpoplatnénych
sluzeb uvedenych v Ceniku sluzeb Zékaznikem neni podminkou
pro naplnéni tcelu Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu, proto se pravo Zakaznika na vypovéd Smlouvy pfi jeho
zméndch neuplatni. Cenik sluzeb mUze téZ obsahovat podminky
marketingovych akci vyhldsenych innogy.

€l. 6 Reklamace

6.1.
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Pfedmét a naleZitosti reklamace

Reklamovat Ize zejména vyuctovani dodavky plynu nebo
distribu¢nich sluzeb, méreni dodavky plynu a dalsi podstatné
skutecnosti tykajici se dodavky dle obecné zavazného pravniho
predpisu. Poddvana reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaci Smluvni strany, ktera reklamaci podava,

6.2.
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b) identifikacni Udaje reklamované Faktury, véetné variabilniho
symbolu, a je-li reklamovano méreni, EIC kdd odbérného
mista, Cislo Plynoméru a zjisténé stavy,

c) vystizny popis reklamované skutecnosti a oddvodnéni
reklamace, véetné pripadné dokumentace a dalsi rozhodné
skutec¢nosti pro posouzeni reklamace; dalsi nédroky uplatnéné
po podani reklamace tykajici se predmétné reklamace budou
povaZzovany za reklamaci novou.

Na opakovanou reklamaci se nevztahuji Ih{ity pro vyrizeni podle

prislusnych pravnich predpis(.

Zpusob a lhita pro uplatnéni reklamace

Zékaznik maze reklamaci uplatnit u innogy pisemné ¢i e-mailem
na dorucovaci adresu innogy dle téchto OP, telefonicky

na zakaznické lince innogy nebo osobné na kontaktnich mistech
innogy. Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu
poté, co Smluvni strana méla moznost vadu zjistit, a to ve lhaté
podle obecné zavaznych pravnich predpist. Reklamace vyuctovani
nema odkladny tGcinek na splatnost plateb. Ozndmeni o platbach
zéloh Ize z divodu jeho nepfimérenosti reklamovat pouze

do splatnosti prvni takto predepsané zélohy.

Cl. 7 Preruseni nebo ukonéeni dodavek plynu p¥i neopravnéném

7.1.

7.2.

7.3.

odbéru

Pravo preruseni dodavky

innogy je opravnéna prerusit nebo ukoncit dodavku plynu
Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru dle EZ (ddle v tomto ¢l. jen
,NO“), a to v kterémkoli nebo ve vice OM Zakaznika stanovenych
Smlouvou. Preruseni nebo ukonceni dodavky plynu z dlvodu

NO bude provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-Ii

se Zakaznikem dohodnuto jinak. innogy oznami preruseni nebo
ukonceni dodavky plynu prislusnému PDS. Preruseni nebo ukonceni
dodavky plynu provede na naklady Zakaznika pfislusny PDS

na zadost innogy nebo z vlastniho podnétu na zakladé zjisténého
poruseni EZ.

Povinnost Zakaznika k nahradé skody

Zakaznik (v¢. byvalého) je povinen pfi NO nahradit skutecné vzniklou
Skodu, a to v penézich. Nelze-li vzniklou skodu prokazatelné
stanovit, je povinen nahradit Skodu zjisténou podle provadéciho
pravniho predpisu k EZ. Tento zévazek nezanika ukoncenim
smluvniho vztahu.

Naklady spojené s NO

Pfi preruseni nebo ukoncéeni dodavky plynu z divodu NO nevznika
Zékaznikovi pravo na nahradu skody ani jiné jmy (v¢. uslého
zisku). Zakaznik je povinen uhradit cenu/poplatek za odpojeni
a/nebo znovupfipojeni po preruseni ¢i ukonceni dodavky plynu
uvedené v ceniku sluzeb PDS, popf. v Ceniku sluzeb innogy.

€l. 8 Ukonéeni Smlouvy

8.1

Vypovéd Smlouvy

8.1.1. Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou Ize jednostranné

vypovédeét kteroukoli Smluvni stranou pisemné, a to s vypovédni
dobou 3 mésice, pocinajici prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni
strané a koncici poslednim dnem tretiho kalendarniho mésice
vypovédni doby.

8.1.2. Zakaznik s rocni spotfebou plynu do 630 MWh je opravnén
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8.1.4.
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Smlouvu vypovédeét s vypovédni dobou 15 dnd pocinajici bézet
prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi innogy
téz tehdy, jestlize vérohodné prokaze, ze mu zaniklo jeho
vlastnické nebo jiné uzivaci pravo k nemovitosti, v niz se nachazi
odbérné misto, a sou¢asné mu nesvédci nebo mu nevzniklo
jiné uzivaci pravo (véetné prava sluzebnosti bytu ¢i jiného
obdobného vécného prava) k takové nemovitosti ¢i jeji ¢asti,
které by mu umoznovalo zévazek ze Smlouvy splnit nebo Smlouvu
na dobu neurcitou vypovédét v radné vypovedni dobé. Pravo
Smlouvu vypovédét se prokazuje prislusnymi listinami nebo

v pfipadé pretrvavajicich pochybnosti téz navic ¢estnym
prohlasenim Zakaznika. innogy si vyhrazuje pravo individudlniho
posouzeni téchto dikazu. V pripadé uvedeni innogy v omyl,

je vypovéd neplatna a innogy ma ndrok na uhrazeni smluvni
pokuty podle Smlouvy, pfipadné na nadhradu Skody.

innogy si vyhrazuje pravo nepfiznat ucinky vypovédi vykazujici
podstatné vady (toto pravo se uplatni také v pfipadé vypovédi
Smlouvy na dobu urcitou s automatickym prodlouzenim

ke konci sjednané doby trvani Smlouvy).

Dalsi situace, kdy maji Smluvni strany pravo na vypovéd Smlouvy,
stanovi Smlouva, tyto OP nebo zakon, zejména EZ a OZ.

Ukonéeni Smlouvy dohodou

Smlouva muze byt ukonéena z vaznych divodd také vzajemnou
dohodou Smluvnich stran. Na ukonéeni Smlouvy dohodou neni
ze strany kterékoli Smluvni strany pravni narok a kazdd zadost
Zakaznika bude na strané innogy individuadlné posouzena;
innogy vsak neodmitne uzavieni dohody, pokud Zakaznik uzavie
s innogy smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi parametry pro
jeho nové OM.

Pravo Zakaznika na odstoupeni

Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v pripadech,
zplsobem a ve lhdtach stanovenych zékonem nebo témito OP.
Odstoupeni od Smlouvy je Gcinné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé ze Smluvnich stran nebo dnem
stanovenym v tomto ozndmeni, nepredchazi-li dni doruceni.
Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku musi byt v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy. innogy si vyhrazuje pravo nepfiznat ucinky
oznameni o odstoupeni, vykazuje-li podstatné vady. Zakaznik je
dale opravnén od Smlouvy/Dodatku pisemné odstoupit v pripadé
podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy

ze strany innogy; za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy ze strany innogy se povazuje:

a) ukonceni dodavky plynu bez legalniho, smluvniho

Ci ospravedInitelného dlvodu,

neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb bez
legalniho, smluvniho ¢i ospravedinitelného dlvodu,

c) prodlenis uhrazenim splatné pohledavky Zakaznika za innogy
del$im nez 15 pracovnich dnl po doruceni vyzvy Zakaznika

k Uhradeé,

poruseni povinnosti povaZované za podstatné v obecné
zdvazném pravnim predpise.

b

[oN

Pravo innogy na odstoupeni

innogy ma pravo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v pfipadech,
zpUsobem a ve lhdtach stanovenych zakonem nebo témito OP.
Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku je U¢inné dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni Zakaznikovi nebo dnem
stanovenym v tomto ozndmeni, nepredchazi-li dni doruceni.

Tim neni dot¢ena moznost prokazat doruceni zplisobem uvedenym

8.5.

8.6.
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v téchto OP. Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku musi byt v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy. innogy je opravnéna odstoupit
od Smlouvy/Dodatku zejména z dliivodu:

a) podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
ze strany Zakaznika, za néZ se povazuje zejména:

— prodleni Zakaznika se splnénim penézitého zavazku vici
innogy trvajici déle nez 15 dn(, zejména prodleni se
zaplacenim zélohy, Faktury za sdruzené sluzby dodavky
plynu, smluvni pokuty, vyuctovani uroku z prodleni nebo
Skody, ndkladd spojenych s upominanim a dalSich plateb,

— nesloZeni nebo nedoplnénijistoty dle téchto OP,

— poruseni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/
Dodatku a/nebo povinnosti, jejiz poruseni je povazovano
za podstatné v obecné zdvazném pravnim predpise,

b) opakovaného neplnéni smluvenych platebnich povinnosti
Zakaznika, které nejsou ani po predchozi vyzvé spinény,

c) dojde-li k neopravnénému odbéru dle EZ nebo dochazi-li

na strané Zakaznika v dasledku odbéru plynu bez pravniho

ddvodu ¢i z ddvodu, ktery odpadl, k bezddvodnému obohacenti;

ma se za to, ze k neopravnénému odbéru doslo, pokud innogy
takovou informaci pisemné obdrzi od PDS,

neposkytne-li Zakaznik innogy veskerou soucinnost nezbytnou

k zahdjeni dodavky (véetné zmény dodavatele a udéleni plné

moci, a to i opakované) na zakladé uzavieného smluvniho

vztahu nebo pokud Zdkaznikem sdélené Udaje budou nepravdivé
nebo neuplné,

Cini-li Zakaznik pravni nebo jina jednani branici innogy

v plnéni zavazku vyplyvajiciho z uzavieného smluvniho vztahu

(v¢. provedeni zmény dodavatele), vyjma téch, k nimz je

opravnén podle zakona,

f) prestane-li mit innogy redlnou ¢i pravni moznost (podle téchto
OP) dodavat plyn v OM, pro které je tato Smlouva uzavrena,

g) ma-li Zakaznik vici innogy nebo kterékoli spolecnosti innogy
v Ceské republice jiny neuhrazeny penéity zavazek vice ne?
15 dnl po lhdté splatnosti,

h) ma-li Zdkaznik v registru dluznikd ¢i jiném podobném registru
zdznam ohledné dluzné ¢astky po splatnosti,

i) pokud je Smlouva sjednana Zékaznikem, ktery charakterem
svého odbéru ¢i mnozstvim predpokladané nebo planované
spotreby nepatfi do kategorie Domacnost nebo Maloodbératel,

j) pokud Zakaznikem zvoleny nebo pfimérené odsunuty termin
zahajeni dodavky (TZD) z dvod( leZicich mimo ¢i nezavinénych
innogy ma nastat za vice neZ 18 mésici ode dne uzavreni
Smlouvy/Dodatku, nestanovi-li Smlouva/Dodatek Ihdtu jinou.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy/Dodatku z dlivodd uvedenych

pod pism. g) a h) je innogy opravnéna od Smlouvy/Dodatku

odstoupit nejpozdéji do 45 dnti ode dne ucinnosti Smlouvy/

Dodatku. V pfipadé pism. j) hdta pro odstoupeni konci 15 dnd

pred TZD. V pfipadé, Ze v ramci Smlouvy byla jiZz pro Zakaznika

uzavrena smlouva o distribuci, innogy ozndmi odstoupeni

od Smlouvy pfislusnému PDS.

[oN

o

Odstoupeni od Smlouvy pfi tpadku

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo od Smlouvy odstoupit, je-li
na druhou Smluvni stranu pfislusnym soudem prohlasen Upadek.
innogy je opravnéna od Smlouvy odstoupit téZ po prohlaseni
konkursu béhem lhdty stanovené insolvenénim zakonem
insolvencnimu spravci k vyjadreni, Ze Smlouvu splni.

Trvajici povinnosti pfi ukonceni Smlouvy
Opusténi OM Zdkaznikem nema vliv na pInéni jeho penézitych
povinnosti ze Smlouvy vznikajicich az do doby platného ukonceni
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8.7.

Smlouvy. Ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani dosud nesplnénych
penézitych povinnosti Smluvnich stran vzniklych za doby jejiho
trvani. V pripadé ukonceni Smlouvy odstoupenim ze strany
innogy z divodu neopravnéného odbéru nebo nedodrzeni doby
trvani smlouvy ¢i vypovédni doby je innogy opravnéna provést
zapocteni i dosud nesplatnych zavazkl a pohledavek. Zdkaznik
ma povinnost pfi ukoneni Smlouvy umoznit pfislusnému PDS
provést konecny odecet, popf. umoznit pristup k Plynoméru

za Ucelem jeho demontaze.

Forma odstoupeni a vypovédi

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy/Dodatku

Ci vypovédét Smlouvu nékterym ze stejnych vyslovnych zpdsobd,
jimiZ je moZné je uzavfit, vyjma elektronickych systémd pro
uzavreni Smlouvy, zakaznického portélu innosvét, datové schranky
a jinych forem dle instrukci innogy. Pfitom je nezbytné pravni
jednani téz predepsanym zplisobem podepsat. innogy si vyhrazuje
pravo neakceptovat nedlivéryhodné podepsana pravni jednani,
za kterd jsou mimo jiné povazovany jiné formy elektronického
podpisu nez uzndvané elektronické podpisy. Smluvni strany naopak
mezi sebou uznavaji jako prosty elektronicky podpis (tedy nikoli
jen jako elektronickou kopii) vlastnorucni podpis prevedeny
spolecné s dokumentem do elektronické podoby. Tim neni dotéeno
pravo innogy uzavrit smlouvu o vzajemné elektronické komunikaci
s jinym subjektem trhu, kterd stanovi reciprocni podminky uznavani
projevld vile sméfujicich k ukonceni smluv odlisné, Cini-li takovy
projev vile innogy ¢i takovy subjekt trhu v zastoupeni Zédkaznika.
Pro plnou moc Zékaznika takovému jinému subjektu trhu vsak
plati shora uvedené podminky tykajici se formy vypovédi/
odstoupeni obdobné.

€l. 9 Jistota

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Jsme tu pro V3s: 800 11 33 55 « www.innogy.cz - hustd sit pobocek

Sjednana jistota

V pfipadé, Ze Zakaznik v rdmci dFivéjSiho smluvniho vztahu mezi
nim a innogy (Ci jejim pravnim predchddcem) neplnil své penézité
zévazky radné a vcas, a/nebo v pripadé, Ze byla mezi Smluvnimi
stranami sjednana povinnost Zdkaznika dat jistotu innogy pred
zapocetim dodavky plynu sloZzenim penézité castky, je Zakaznik
povinen tuto jistotu poskytnout ve sjednané vysi a dle sjednanych
podminek. Poskytnuti jistoty je odkladaci podminkou vici
povinnosti innogy dodat Zdkaznikovi plyn dle Smlouvy.

Jistota pfi neplnéni platebnich povinnosti

V pfipadé, ze Zakaznik radné a véas neplini platebni povinnosti
podle Smlouvy, mUze innogy vyzadovat po Zakaznikovi zajisténi
budoucich pohledavek sloZzenim jistoty az do vyse trojndsobku
odpovidajici mésicni zalohy. Tato jistota slouzi jako zajisténi

pro pfipad, kdy Zdkaznik nedodrZi platebni podminky a innogy
vznikne za Zakaznikem pohledavka po splatnosti.

Dohoda o zapocteni

innogy je opravnéna jednostranné, bez daldiho na zékladé této
dohody, na sloZzenou jistotu zapocist jakoukoli pohledavku Zékaznika,
s jejiz uhradou je Zakaznik v prodleni del$im nez 15 dni. innogy je
povinna o provedeném zapoctu informovat Zdkaznika a v oznameni
zaroven urci Ihltu, jez nebude kratsi nez 15 dni, ve které je
Zakaznik povinen doplnit jistotu na plvodné sjednanou vysi.

Vraceni jistoty

innogy je povinna vratit jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast, pokud
Zdkaznik radné a vcas hradi penézité zavazky vici innogy v obdobi,
na které byla jistota sjednana, nebo dojde-li k ukonéeni Smlouvy

Cl.1
10.1

10.2.

@)
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a innogy nebude mit v(ci Zakaznikovi pohledavku, a to do 30 dnf
od vzniku té skutecnosti, kterd nastane dfive. innogy neni povinna
vyplatit Zdkaznikovi Urok pfirostly k jistoté sloZzené Zakaznikem,
nebude-li sjedndano mezi innogy a Zakaznikem jinak.

0 Dorucovani

. Zpusoby doru¢ovani
Nestanovi-li Smlouva/Dodatek, tyto OP, obecné zévazny pravni
predpis ¢i nabidka innogy jinak, veskera oznameni, vyuctovani
a dokumenty (déle jen ,,Pisemnosti“), které maji byt doruceny
mezi innogy a Zakaznikem (v€etné jejich zdstupct), mohou byt
dorucovany osobné, prostfednictvim zmocnénctl innogy z fad
spole¢nosti innogy v Ceské republice ¢ zmocnéncd innogy
stojici mimo né (pouze akceptace Smluv, Dodatk(, PIné moci),
prostfednictvim poskytovatell postovnich sluzeb ¢i kuryrnich
sluzeb na sjednanou dorucovaci adresu innogy ve smyslu
prislusSného obecné zavazného pravniho predpisu:
innogy Zakaznické sluzby, s.r.o., Plyndrni 2748/6, 702 72
Ostrava — Moravska Ostrava, a dale rovnéz e-mailem na adresu:
info@innogy.cz, prostfednictvim elektronického systému
pro Zakazniky innogy Ci zakaznického portélu innosvét, pokud
takovou funkcionalitu umoznuji, datovou schrankou — pokud
innogy na svém webu ozndmi, Ze ji pouziva k pfijimani a/nebo
odesilani v soukromopravnim styku. innogy je opravnéna
Zakaznikovi téZ dorucovat elektronicky (zejména na evidovanou
e-mailovou adresu nebo formou textové zpravy na mobilni
telefonni ¢islo) pokud kontaktni Uidaje pro uZiti elektronickych
prostredkl poskytl ¢i ve vztahu k innogy pouzil Zakaznik pfi
uzavreni Smlouvy nebo kdykoli béhem smluvniho vztahu nebo
pokud je v pfislusném registru uvedeno, ze Zakaznik pfijima
datové zpravy do datové schranky v soukromopravnim styku.
Toto ustanoveni se nevztahuje na pisemna pravni jednani vedouci
k ukonceni Smlouvy dle ¢l. 8 téchto OP. Sjedndnim dorucovaci
adresy Zakaznika ve Smlouvé/Dodatku odlisné od adresy jeho
bydlisté/trvalého pobytu neni nijak dotéeno pravo dorudovat
mu i jinak podle tohoto odstavce. innogy je opravnéna Pisemnosti
zasilat spolecné s fakturami, ozndmenimi o zalohdch ¢i jinymi
dokumenty zasilanymi innogy Zakaznikovi, a to i ve formé
nedilné soucdsti takovych dokumentd.

Okamizik doruceni

Neni-li v téchto OP pro konkrétni pfipady doruceni Zakaznikem

stanoveno jinak, Pisemnosti adresované druhé Smluvni strané

se povazuji za dorucené:

— v pfipadé dorucovani poskytovatelem postovnich sluzeb
ve smyslu prislusného obecné zavazného pravniho predpisu
na sjednanou dorucovaci adresu (uvedenou ve Smlouvé nebo
téchto OP) paty pracovni den ode dne jejich prokazatelného
odeslani, neprokaze-li Smluvni strana, kterd ma na tom pravni
zdjem, doruceni dFivéjsi. Smluvni strany vyslovné sjednavaji,
Ze za dostatecny dlikaz o odeslani Pisemnosti bude povazovan
zapis o podani zasilky u poskytovatele postovnich sluzeb
a nebude tfeba prokazovat, Ze Pisemnost byla redlné dorucena,

— v pfipadé osobniho doruceni dnem predani innogy, zmocnénci
7 fad spole¢nosti innogy v Ceské republice nebo zmocnénci
innogy stojici mimo né,

— do datové schranky dnem uréenym obecné zdvaznym pravnim
predpisem (pokud je dorucovani do datové schranky umoznéno
v souladu s témito OP),

— elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu
innogy dnem doruceni do e-mailové schranky vyznacenym
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v datovém protokolu o doruceni, ktery je jeho soucdsti, nebo
na e-mailovou adresu Zdkaznika (nedovolava-li se zprava
okamZiku odeslani jako ¢asu doruceni) dnem prokazatelného
odeslani e-mailu, pokud nebyla bezprostfedné dorucena
systémova zprava o nedorucitelnosti e-mailu z dlvodu
neexistence e-mailové adresy,

— prostiednictvim elektronického systému pro Zakazniky
innogy dnem uloZeni/potvrzeni v tomto systému.

10.3. Dorucovani ve zvlastnich pfipadech
V pfipadé, ze Zakaznik uziva nékterou z doplrikovych sluzeb
innogy, mohou podminky takové doplrikové sluzby upravit
zplsob a lhaty pro dorucovani pro potreby takové doplnkové
sluzby odlisné od obecné Upravy podle téchto OP.

Cl. 11 Registr smluv

11.1. Povinnost uverejnéni
V pfipadé, Ze Smlouva podléhd uvefejnéni v registru smluv dle
zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen ,zédkon o registru
smluv”), Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 10 dnl od jejiho uzavreni, uverejni
v registru smluv Zadkaznik spolu s metadaty. Pfi uverejnéni je
Zakaznik povinen postupovat tak, aby nebyla ohrozena doba
zahdjeni plnéni ze Smlouvy, pokud si ji Smluvni strany sjednaly,
pripadné vyplyva-li z ucelu Smlouvy. Pro uverejnéni opravy
uvefejnéné Smlouvy nebo metadat Smlouvy plati ustanoveni
tohoto ¢lanku o uverejnéni obdobné.

11.2. Obchodni tajemstvi
V pfipadé, ze Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi innogy,
zavazuje se innogy pfi uzavieni Smlouvy tuto skutecnost
Zakaznikovi sdélit a urcit prislusné ¢asti Smlouvy obsahujici toto
obchodnf tajemstvi. Zakaznik zajisti, aby pfi uverejnéni Smlouvy
bylo toto obchodni tajemstvi znecitelnéno ¢i vyjmuto tak, aby
nebylo uverejnéno. Zakaznik dale zajisti, aby vedle obchodniho
tajemstvi nebyly pfi uverejnéni Smlouvy zverejnény dalsi
informace chranéné zvladstnimi pravnimi predpisy.

11.3. Smluvni pokuta
Pro pfipad poruseni povinnosti sjednanych v tomto ¢lanku
sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 5 000K¢
za kazdé jednotlivé poruseni, kterou uhradi Smluvni strana,
ktera povinnost porusila, druhé Smluvni strané. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotfen narok na nahradu Skody pfevy3ujici
smluvni pokutu.

11.4. Uverejnéni nad ramec zakona o registru smluv
V pfipadé, Ze Smlouva nepodléhd uverejnéni v registru smluv
a Smluvni strany se nad ramec toho dohodly, Ze se Smlouva
uverejni, nebudou se na Smlouvu aplikovat ustanoveni zékona
o registru smluy, které se tykaji G¢innosti Smlouvy, pfipadné
nasledkl spojenych s neuverejnénim Smlouvy v registru smluv.

€l. 12 Ostatni ustanoveni

12.1. Komunikace
Zakaznik maze k vyfizeni béznych zélezitosti pfi pInéni Smlouvy
nevyzadujicich dle Smlouvy, téchto OP ¢i obecné zédvazného
pravniho predpisu pisemné pravni jednani vyuzit zejména
zékaznickou linku innogy nebo dalsi zpUsoby, které jsou uvedeny
na webové strance, kontaktnich mistech nebo informacnich
materidlech innogy. Tim neni dotéeno pravo Smluvnich stran

@)
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ucinit béhem monitorovaného hovoru dohodu ve smyslu
pododst. 2.2.1., kterd bude potvrzena pisemné potvrzenim
zaslanym Zakaznikovi. Hovorné, jakoz i ndklady na pouziti
ostatnich prostfedkd komunikace na dalku, budou zpoplatnény
dle tarifu poskytovatele pfislusného komunikacniho prostredku
pouzitého Zakaznikem.

. Ovéreni projevu ville

innogy je opravnéna pfi komunikaci se Zdkaznikem poZadovat
ovéreni identifikacnich Udaji Zékaznika. V pripadé jejich
nedostatecného dolozeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci
Zdkaznika je innogy opravnéna ZakaznikGv pozadavek neprovést.
Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele ¢inén ukon na zakladé
plné moci, mlze innogy nebo jeji zmocnénec pozadovat
pfedloZeni plné moci s Ufedné ovéfenym podpisem Zakaznika.

. Informacni povinnost

Smluvni strany jsou povinny poddvat si véasné a urcité informace
o0 zménach Udajd uvedenych ve Smlouve, které nemaji vliv

na obsah smluvnich zévazk(, napt. zmény identifikacnich Gdaja
Smluvnich stran, osobnich Gdajd, korespondencni adresy.
Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tiZi
povinné Smluvni strany. Smluvni strany se déle zavazuji poskytovat
si vCas vSechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv
na plnéni Smlouvy.

. Odpovédnost za udaje

Zédkaznik odpovida za pfipadnou ztratu, neopravnéné zpfistupnéni
¢i zneufZiti svych identifikacnich Gdaji ze Smlouvy a pristupovych

Udaju (napf. ¢islo Smlouvy, ¢islo Zakaznika, ¢islo OM, EIC kéd OM,
pristupové heslo atd.) tfeti osobou, k niz doslo na jeho strané.

. Nahrazeni podpisu innogy

Vlastnoruéni podpis zéstupce innogy mdze byt v pripadé
uzavirani, zmény nebo ukoncovani Smlouvy nahrazen jeho
faksimile (i elektronickou). Stejnym zplsobem Ize postupovat

i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci pInéni
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé/Dodatku nebo OP stanoveno jinak.
Faktury, pisemna ozndmeni o platbé zaloh a ostatni obdobné
podklady pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavené zptsobem
hromadného zpracovéani dat nemusi obsahovat podpis ani
razitko innogy, pokud z jejich obsahu vyplyva identifikace
dodavatele ¢i poskytovatele sluzby.

. Oddélitelnost

Jestlize by nékteré z ustanoveni téchto OP, resp. Smlouvy,

bylo i se stalo neplatnym, nedcinnym, nesrozumitelnym nebo
pravné nevymahatelnym, bude takové ustanoveni oddéleno

od ostatnich ustanoveni a tato skutec¢nost nebude mit vliv

na platnost, Ucinnost, srozumitelnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni, resp. ostatnich prav a povinnosti podle Smlouvy a OP.

. Vylouceni aplikace OZ

Smluvni strany vylucuji z ramce smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou aplikaci pravidel vyplyvajicich z tzv. zavedené praxe
mezi stranami, jakoZ i z obchodnich zvyklosti jinych obord nez
energetika. Nevyplyva-li z ustanoveni Smlouvy/Dodatku jinak,
Smiluvni strany povazuji Smlouvu za smlouvu uzavienou adheznim
zplsobem. Je-li Zakaznikem podnikatel, dohodly se Smluvni
strany na vyloucenf aplikace ustanoveni § 1799 a 1800 OZ

pro smluvni vztah zaloZeny Smlouvou.
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12.8.

12.9.

Mimosoudni vyfizovani sporl a stiznosti spotiebitell
Zakaznik v postaveni spotrebitele ma moznost vyuzit
mimosoudniho feseni jeho sporu ¢i stiznosti/podnétu

u Energetického regulacniho Uradu, Masarykovo ndm. 5, 586 01,
Jihlava, ktery je zaroven pfislusnym organem statniho dozoru

a na navrh Zékaznika spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici
rozhoduje spory: o splnéni povinnosti ze Smlouvy a o uréeni, zda
pravni vztah mezi Zdkaznikem a innogy nebo distributorem plynu
vznikl, trvé nebo zanikl, a kdy se tak stalo (vice na www.eru.cz).

Reseni spord, rozhodné pravo a prorogace

Smluvni strany se zavazuji, Zze se pokusi pfipadné spory

vyplyvajici ze Smlouvy urovnat nejprve smirnou cestou, nez

se pripadné obrati na prislusny statni orgdn, zejména se zavazuiji,

ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla nejprve

objektivné vysvétlena mezi nimi (napf. pomoci korespondence,
reklamace), a za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

Rozhodnym pravem pro pfipad sporu mezi Smluvnimi stranami

je vidy pravo Ceské republiky. Jde-li o Zakaznika kategorie

Domacnost, prislusnost soudu pro rfeseni pripadnych sport

vzniklych v souvislosti se Smlouvou je stanovena zakonem,

jde-li o Zalovaného Zakaznika kategorie Maloodbératel, ktery

je zaroven podnikatelem ve smyslu obecné zévaznych pravnich

predpisd, je tato prislusnost soudu pro feseni sporl vzniklych

ze Smlouvy/odbéru vyplyvajicich z podnikatelské ¢innosti

Smluvnimi stranami sjedndna (jakoZto prislusnost pro Zalobce

nevyluéna, tzn. volitelna vedle zakonné prislusnosti) takto:

a) Obvodni soud pro Prahu 9 a/nebo Méstsky soud v Praze (podle
zakonné vécné prislusnosti) pro Zakazniky se sidlem v Praze,
v kraji Stredoceském, JihoCeském, Plzerském, Karlovarském,

b) Okresni soud v Teplicich a/nebo Krajsky soud v Usti nad Labem
(podle zakonné vécné prislusnosti) pro Zakazniky se sidlem
v kraji Libereckém, Usteckém,

c) Okresnisoud v Ostravé a/nebo Krajsky soud v Ostravé (podle
zdkonné vécné prislusnosti) pro Zakazniky se sidlem v kraji
Moravskoslezském, Kralovéhradeckém, Pardubickém,

d) Méstsky soud v Brné a/nebo Krajsky soud v Brné (podle
zdkonné vécné prislusnosti) pro Zakazniky se sidlem v kraji
Jihomoravském, Vysocina, Zlinském, Olomouckém.

V pfipadé budoucich zmén soudni soustavy CR, které by

neumoznily urceni konkrétniho mistné pfislusného soudu

pro spor se zalovanym Zakaznikem-podnikatelem podle shora

uvedenych pravidel, bude sjednanym mistné pfislusnym ten

soud prvniho stupné, ktery by byl mistné prislusny na zdkladé
zdkona, pokud by se sidlo takového Zadkaznika nachdazelo v Praze

9 (pro Zakazniky se skute¢nym sidlem dle pism. a) shora),

Usti nad Labem (pro Zakazniky se skute¢nym sidlem dle pism. b)

shora), Ostravé (pro Zakazniky se skute¢nym sidlem dle pism. c)

shora) nebo Brné-mésté (pro Zakazniky se skute¢nym sidlem dle

pism. d) shora), a to na adrese sidla prislusného uradu méstské

Casti ¢i magistratu téchto statutarnich mést. V pripadé soudniho

fizeni vedeného proti osobé s trvalym pobytem nebo sidlem

v zahranici je mistné pfislusny vzdy soud podle sidla innogy.

12.10. Zmény OP
12.10.1. innogy ma pravo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit novymi,
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a to z dlivodu zmén legislativy, podminek na trhu s energiemi,
vykladové a rozhodovaci praxe prislusnych statnich organt

a organt EU, technologickych, provoznich a/nebo organizacnich
zmén na strané innogy ¢i PDS ¢i za Ucelem oboustranné
vyvazené optimalizace pravnich vztahd se Zakazniky. PFi takové
zméné OP se uplatni ustanoveni odst. 2.2. téchto OP. innogy
je povinna zvefejnit novelizované, resp. nové znéni OP,
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nejpozdéji 30. den prede dnem jejich Ucinnosti, a to na svych
kontaktnich mistech a na svych webovych strankéch, a umoznit
tak Zadkaznikovi se s nimi seznamit. V pfipadé Zakaznika
kategorie Maloodbératel, ktery neni fyzickou osobou
podnikajici, se takové zverejnéni povazuje za jeho vyrozumeéni/
oznameni. Zakaznik je povinen sezndmit se s obsahem
novelizovanych, resp. novych OP. Novelizované, resp. nové
OP jsou ode dne jejich Ucinnosti zavazné pro dalsi smluvni
vztah podle Smlouvy. Zakaznik bere na védomi pouceni,

Ze ma v piipadé zmény a/nebo nahrazeni OP novymi, jde-li

o zménu zakladajici zménu smluvnich podminek (tedy zménu
prav a povinnosti Smluvnich stran v materidlnim smyslu),
pravo podle prislusnych ustanoveni EZ Smlouvu pisemné
vypovédeét, a to v pripadé Zakaznika spotrebitele a podnikajici
fyzické osoby ve Ihité do 10. dne pred ucinnosti zmény/
novych OP. Lhita je v tomto pfipadé zachovana, je-li posledni
den lhdty vypovéd prokazatelné odeslana innogy. Ostatni
Zdakaznici, na néZ se tyto OP uplatni, jsou v takovém pripadé
opravnéni Smlouvu vypovédét do 13. dne pred Ucinnosti
zmény/novych OP. Smluvni strany se dohodly, Ze zakonné
adresné ,vyrozumeéni/oznameni“ navrhované zmény smluvnich
podminek pro Zékazniky spotrebitele a podnikajici fyzické
osoby muze byt, bez ohledu na jiné pripadné dohody ohledné
formy dorucovani mezi Smluvnimi stranami v jiném Smluvnim
dokumentu ¢i mimo rdmec Smlouvy, realizovano rovnéz
kteroukoli z dohodnutych pisemnych forem dle téchto OP
(v¢. zaslani na e-mail nebo do portélu innosvét), pripadné
téz formou Ustni/telefonickou s tim, Ze i takové doruceni
bude povaZovdno samo o sobé bez ohledu na zminéné jiné
dohody za Gc¢inné. Tim neni dotcena povinnost vyplyvajici

z takovych jinych dohod mezi Smluvnimi stranami. innogy je
opravnéna (nikoli vsak povinna) uvedeny zptsob doruceni
oznameni obdobné pouzit i v pfipadé ostatnich Zakaznikd,
na néz se tyto OP vztahuji. innogy je opravnéna takové
vyrozumeéni/oznameni spojit s jinym Ukonem (napf. vyuctovanim).
Zakaznik Maloodbératel, ktery je podnikatelem a neni fyzickou
osobou podnikajici, se zavazuje alespon kazdych 14 dni
pribézné sledovat informace pro Zakazniky na webovych
strankach innogy, pfip. na kontaktnich mistech innogy véetné
zverejnéni navrhovanych zmén OP/novych OP. innogy je
opravnéna pfi oznameni novych OP omezit jejich platnost
jen na urcity vymezeny okruh Zakaznik( a/nebo na urdité
vymezené Smlouvy; pokud tak ucini, shora uvedeny postup
se na ostatni Zakazniky/Smlouvy nedotcené novymi OP
neuplatni a plati pro né OP dosavadni, a to az do ucinnosti
novych OP, které se na né vztahuji. Nevylucuje-li to Smlouva,
je innogy opravnéna za stejnych podminek a ze stejnych
ddvodd ménit i jiné smluvni podminky mimo OP.

Smluvni strany se dohodly, ze zména OP (pfipadné jinych
smluvnich podminek mimo OP), pfi niz nedochazi ke zméné
smluvnich podminek dodavky (ve smyslu materidlniho
vymezeni prav a povinnosti Smluvnich stran), se nepovazuje
za zménu OP a nezakldda pravo Zakaznika na vypovéd Smlouvy
(jedna se napfiklad o zménu obchodni firmy, sidla ¢i pravni
formy innogy, dorucovacich adres a kontaktnich udajd, zménu
grafické podoby OP, opravu zjevnych a tiskovych chyb apod.).
Ocitnou-li se ujednani téchto OP v rozporu s ustanovenimi
obecné zadvazného pravniho predpisu nebo obdobného
pravniho aktu (dale v tomto odstavci jen , predpis”), od nichz
se Smluvni strany nemohou smluvné odchylit, a zaroven
takova ustanoveni maji dopadat i na smluvni vztahy uzaviené
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prede dnem ucinnosti takového predpisu, a/nebo jde-li

o statni regulaci v energetickych odvétvich na zakladé zékona,
dohodly se Smluvni strany, ze dnem ucinnosti takového
predpisu se rusi ustanoveni téchto OP v rozsahu, v jakém
jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se pfimo znénim takovych
prislusnych ustanoveni daného predpisu. innogy v takovém
pfipadé za Ucelem srozumitelnosti prav a povinnosti Smluvnich
stran v pfimérené Ihaté zverejni Uplné znéni OP s vyznacenim
Uprav. Takova Uprava se nepovazuje za zménu smluvnich
podminek a nezaklada pravo Zakaznika na vypovéd Smlouvy.

Ochrana osobnich udajt

innogy je spravcem Zakaznikovych osobnich udajl. Informace
o jejich zpracovani vyzadované platnymi pravnimi predpisy,
vcetné jejich rozsahu a Uceld zpracovani, prehledu prav

a povinnosti Zakaznika a innogy a aktualizovaného seznamu
kategorii zpracovatell osobnich Udajl, jsou zverejnény

na webové strance innogy (https://www.innogy.cz/ochrana-
osobnich-udaju/#ochrana-udaju-text-box-basic) a pfi uzavirani
Smlouvy nebo kdykoli v pribéhu jejiho trvani budou Zakaznikovi
poskytnuty na jeho vyzadani na kontaktnich mistech innogy.

Souhlas s elektronickou komunikaci a doru€ovanim

Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak nebo neodnal-li Zakaznik jako
subjekt Udajd innogy pravo pouZivat jeho elektronicky kontaktni
Udaj, plati, Ze Zdkaznik udéluje innogy vyslovny souhlas

s moznosti zasilani Smluvnich dokumentl (v¢. konvertovanych
do el. podoby podle téchto OP), vyuctovani, ostatnich
dokumentdi, zprav, informaci, potvrzeni o doruceni zprav,
vyrozumeni, vyzev, upominek a jinych Pisemnosti ve véci Smlouvy
a jejiho plnéni prostrednictvim elektronickych prostredk(
(zejména e-mailem, textovou zpravou na mobiln{ telefonni
Cislo, do mobilni aplikace innogy nebo na zdkaznicky webovy
portdl innogy), pokud innogy ma takovy kontakt Zakaznika

k dispozici nebo takovou aplikaci, resp. webovy portal Zakaznikim
zpfistupnuje alespon ve verzi umoznujici bezplatny pristup

ve vyse uvedeném rozsahu. Za podminek upravenych témito
OP je innogy opravnéna vyuzit téZ datovou schranku Zakaznika.
innogy je opravnéna shora uvedené elektronické prostredky
libovolné kombinovat dle svych provoznich moznosti Ci je
kombinovat se standardni pisemnou komunikaci v listinné
materializované podobé na dorucovaci adresu Zakaznika
uvedenou ve Smlouvé. Pokud innogy uzavie se Zakaznikem
dohodu o elektronické komunikaci, plati podminky takové
dohody (innogy je v takovém pripadé nadéle opravnéna zasilat
urcité Pisemnosti postou doporucené, napf. vyzvy pred
prerusenim dodavky, predzalobni upominky, odstoupeni

od Smlouvy). Dorucovaci adresa uvedend ve Smlouvé/Dodatku
neznamena vylucné sjednani takové formy komunikace mezi
Smluvnimi stranami, vyjadfuje vSak preferovanou dorucovaci
adresu Zakaznika v pfipadé pouziti listinné materializované
formy. innogy je opravnéna pfi zasilani shora uvedenych
dokument( v elektronické podobé formou pfilohy ke zpravé
vyuzit formy odkazu (napf. hypertextového odkazu ¢i linku).
M3 se za to, ze takto zaslany odkaz ma ucinky doruc¢eného
dokumentu.

Platnost OP

12.13.1. Tyto OP jsou platné od 1. 7. 2023 a vztahuji se a jsou ucinné

pro nové smluvni vztahy zaloZzené Smlouvami uzavienymi

od 1. 7. 2023 (a to ode dne platnosti Smlouvy), stavajici smluvni
vztahy zménéné Dodatky odkazujicimi na tyto OP uzavienymi
od 1. 7.2023 (a to ode dne platnosti Dodatku), stavajici

12.13.2.

12.13.3.
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smluvni vztahy na dobu urcitou prolongované po 30. 6. 2023
na dalsi obdobi trvani Smlouvy (a to od 1. dne prolongace)
nebo stdvajici smluvni vztahy, u nichz po 30. 6. 2023 doslo
ke zméné ceny nebo jiné zméné smluvnich podminek mimo
OP (a to od Ucinnosti takové zmény). Pro viechny stavajici
Zakazniky mohou tyto OP nabyt platnosti rovnéz konkrétnim
dnem (po 30. 6. 2023), ktery jim bude ozndmen sjednanym
zplsobem pro zménu OP (a to ode dne Ucinnosti takové
zmény). Zakazniklim, na které se zména téchto OP nevztahuje/
dosud nevztahuje, nevznika pravo na vypoveéd Smlouvy.

Tyto OP jsou zahrnuty do rdmce smluvniho vztahu pfi uzavieni
Smlouvy/Dodatku formou seznameni Zakaznika, kdy Zakaznik
poté prohlasuje v ramci Smlouvy/Dodatku, Ze se tak stalo

(v pfipadé, Ze se tak nestalo, ma pravo tuto skutecnost
bezodkladné v den uzavieni Smlouvy/Dodatku pisemné
oznamit innogy). Tim se OP stavaji nedilnou soucasti Smlouvy.
Nad rdmec seznameni jsou zdroven tyto OP Zakaznikovi pfi
uzavreni Smlouvy/Dodatku k témto Smluvnim dokumentim
prilozeny. Vsem skupinam stavajicich Zakaznikd uvedenym

v pfedchozim pododstavci jsou tyto OP adresné oznameny
zpUsobem sjednanym ve Smlouvé/OP, a to v zakonnych
Ihdtach se zakonnym poucenim o jejich pravech. Oznameni
novych OP/zmén OP probiha formou zaslani rozdilové verze,
kdy platnym pro smluvni vztah se Zdkaznikem se dnem
ucinnosti zmény stava text OP, ktery nenf preskrtnuty. Jde-li
o Zakaznika spotrebitele, je pfedem upozornén na smysl

a vyznam urcitych dalezitych ustanoveni OP v raémci
predsmluvnich Informaci pro Zakaznika spotfebitele a v ramci
rozhovoru s fyzickou osobou, kterd za innogy se Zakaznikem
jedna o uzavieni Smlouvy/Dodatku. Ma se za to, Ze Zakaznikovi,
ktery uzaviel Smlouvu na zdkaznickém centru byl vyznam
duleZitych ustanoveni téchto OP vysvétlen pfi uzavieni Smlouvy
a Zakaznik jim porozumél (jedna se o standardizovany proces
innogy za Ucelem vylouceni pochybnosti). Zakaznik, ktery
uzavrel Smlouvu distanéné nebo mimo provozovnu innogy,
ma moznost v zakonné Ihaté pro odstoupeni od Smlouvy/
Dodatku pozadovat podrobnéjsi vysvétleni ddlezitych
ustanoveni téchto OP na zakaznické lince innogy, jinak se ma
za to, ze byl s témito ustanovenimi dostate¢né sezndmen

v ramci pfedsmluvnich pisemnych Informaci pro Zékaznika
spotrebitele a porozumél jim. V pfipadé zmény OP/novych
OP je Zakaznik na tato ustanoveni upozornén v privodnim
dopise k jejich ozndmeni s tim, Ze ma moznost kdykoli

do uc¢innosti zmény volat na zédkaznickou linku innogy

a pozadovat podrobnéjsi vysvétleni. M se za to, Ze nabytim
ucinnosti zmény OP/novych OP Zékaznik byl s takovymi
zménami seznamen a porozumél jim.

Tyto OP se vztahuji i na Zakazniky, jimZ innogy doddava v rezimu
dodavatele posledni instance ve smyslu EZ nebo na Zakazniky
se zakonnym zévazkem na dobu neurcitou navazujicim

na dodavku v reZimu dodavatele posledni instance ve smyslu EZ.
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